ORKIESTRA SYMFONICZNA
im. Karola Namystowskiego
w Zamosciu
22-400 Zamos¢, ul. Partyzantéw 2
skr. poczt. 74, tel./fax 84 638 48 33
NIP 8221071428 REGON 000811833

Regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwrotu biletéw w Orkiestrze
Symfonicznej im. Karola Namystowskiego w ZamoSciu

§1

Postanowienia ogo6lne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu
biletow na wydarzenia organizowane przez Orkiestre Symfoniczng im Karola
Namyslowskiego w Zamosciu (zwany dalej »Regulaminem”).
2. Na potrzeby Regulaminu przez pojecie ,,wydarzenie” rozumie si¢ koncerty
oraz inne formy dzialalnosci statutowej organizowane przez Orkiestre
Symfoniczng im Karola Namyslowskiego w Zamosciu (zwang dalej
»Orkiestrg™), w ktorych uczestnicza stuchacze.
3. Zakup, rezerwacja lub zwrot biletu na wydarzenie oznacza akceptacje
przepisoéw Regulaminu oraz zobowigzanie si¢ do jego stosowania.
4. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Orkiestry, oznacza to
strong internetowg dostepnag pod adresem: www.namyslowiacy.pl

§2

Bilety
1. Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towaréw i ushug
w stawce obowigzujgce] w momencie jego sprzedazy.
2. Niewykorzystany bilet traci wazno$¢ oraz nie uprawnia do udziatu w innym
wydarzeniu.
3. Bilet na wydarzenie nie moze byé uzywany w akcjach promocyjnych
i reklamowych (w tym w konkursach lub loteriach), czy innych celach
handlowych bez zgody Orkiestry.
4. Ceny biletow ustalane sg na podstawie odrebnych zarzadzen Dyrektora
Orkiestry.
5. Orkiestra zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, Zmiany jego daty,
miejsca, zmiany w repertuarze, jak réwniez zmiany wykonawcoéw wydarzenia
bez podania przyczyny.

6. W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany jego daty Ilub miejsca
przystuguje zwrot za zakupiony bilet wedtug zasad opisanych w §9 Regulaminu.
§3
Ceny biletow
1. Ceny biletéw na wszystkie miejsca w siedzibie Orkiestry Symfonicznej im.

Karola Namystowskiego w Zamosciu sg ustalane zarzadzeniem Dyrektora.
§4
Rodzaje biletow i ulg
1. Rodzaje biletéw sprzedawanych w Orkiestrze: bilet normalny, bilet ulgowy,
bilet dla juniora, bilet grupowy oraz bilet pracowniczy.
2. Zakupiony bilet nie wskazuje miejsca siedzacego numerowanego w sali
koncertowej Orkiestry.



3. Orkiestra dopuszcza miejsca siedzgce numerowane, w przypadku organizacji
koncertéw poza siedzibg Orkiestry.
3. Bilet normalny przystuguje osobie, ktéra nie spetnia warunkéw do nabycia
innego rodzaju biletu.
4. Bilet ulgowy przystuguje po okazaniu waznej legitymacji uprawniajacej do
znizki:
a) emerytom lub rencistom,
b) kombatantom,
c) osobom z orzeczong niepetnosprawnoscia oraz jednemu opiekunowi osoby
z orzeczong niepetnosprawnoscia wymagajacej opieki,
d) dzieci i mtodziezy szkolnej,
e) studentom do 26 roku zycia,
f) posiadaczom Karty Duzej Rodziny (dodatkowo wymagane jest okazanie
dokumentu tozsamosci),
h) posiadaczom Zamojskiej Karty Seniora (dodatkowo wymagane jest okazanie
dokumentu tozsamosci),
i) posiadaczom Karty Zamoscianina (dodatkowo wymagane jest okazanie
dokumentu tozsamosci).
5. Bilet dla juniora przystuguje dzieciom do ukoficzenia 6 roku zycia.
6. Bilet grupowy przystuguje grupie powyzej 6 oséb.
7. Bilet pracowniczy przyshuguje kazdemu pracownikowi Orkiestry
(pracownikowi — w rozumieniu ustawy z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks Pracy).
Bilet pracowniczy obowiazuje na wybrane koncerty. Kazdy pracownik moze
kupi¢ maksymalnie dwa bilety pracownicze na dane wydarzenie.
8. Ulgi w cenie biletu nie dotyczg wydarzefi organizowanych w Orkiestrze przez
podmioty zewnetrzne, ktére ustalajg whasne zasady sprzedazy biletéw oraz
wydarzen specjalnych.
9. Orkiestra zastrzega sobie prawo do ustalenia specjalnej ceny biletu na dany
koncert w odrebnym zarzadzeniu Dyrektora Orkiestry.
10. Uczestnik wydarzenia ma obowiazek okazaé dokument poswiadczajacy
uprawnienie do Kkorzystania z danej ulgi, na prosbe pracownika kasy lub
pracownika obstugi widowni, pod rygorem odmoéwienia wejscia na dane
wydarzenie.
§5

Sprzedaz
1. Sprzedaz biletéw na wydarzenia organizowane przez Orkiestre odbywa sig:
a) w Kasie Orkiestry,
b) za posrednictwem platformy biletyna.pl
2. Zasady nabywania biletéw za podrednictwem strony internetowej reguluje
odrebny regulamin portalu biletyna.pl
3. Bilety w Kasie mozna optaci¢ gotéwka (PLN) lub kartg platnicza (PLN).
4. Kasa Orkiestry nie drukuje biletéw zakupionych drogg internetowa.



5. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed zakupem biletuw/6w lub
dokonaniem rezerwacji.
7. Orkiestra zastrzega sobie prawo do rezerwacji i sprzedazy biletéw na
wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych
indywidualnie.
§6

Rezerwacja
1. Orkiestra dokonuje rezerwacji indywidualnych. Niewykupione rezerwacje
w terminie 7 dni od daty rezerwacji zostajg anulowane.
2. Orkiestra przyjmuje rezerwacje grup zorganizowanych powyzej 6 o0sob, po
uprzednim uzgodnieniu.
3. Rezerwacja dla grupy zorganizowanej moze zostaé dokonana maksymalnie
do 10 dni przed danym koncertem oraz optacona w terminie do 7 dni po dacie
utworzenia rezerwacji.
4. Rezerwacjg biletow zajmuje si¢ Kasa Orkiestry.
5. Bilety na wydarzenia mozna zarezerwowac:
a) osobiscie,
b) mailowo na adres ork.symfoniczna@namyslowiacy.pl,
c) telefonicznie pod nr: 84 638 48 33.
6. W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastgpujacych
mformacji:
a) rodzaj biletu i ilo$¢ miejsc,
b) imi¢, nazwisko oraz nr telefonu osoby odpowiadajacej za kontakt z grupa,
¢) informacja o ewentualnym wystawieniu faktury,
d) przyblizony termin oplacenia rezerwacji.
7. Odmowa podania danych okre§lonych w ust. 6 uniemozliwia dokonanie
rezerwacji.
8. Rezerwacja jest dokonywana na miejsce siedzace bez wyznaczenia
konkretnego miejsca.
9. Orkiestra zastrzega sobie mozliwo$é zmiany terminu odbioru biletéw na
poszczegolne wydarzenia. W takiej sytuacji pracownik Orkiestry przyjmujacy
rezerwacje jest zobowigzany do poinformowania rezerwujacego o zmienionym
terminie odbioru biletéw.

88
Zasady organizacji widowni

1. Orkiestra ma prawo odméwié wejscia na widownie w przypadku spéznienia
na wydarzenie. W takim przypadku wejscie bedzie mozliwe w przerwie
wydarzenia.

2. Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych oraz
nakaz wylaczenia sygnatow dzwickowych w urzadzeniach elektronicznych.
Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie) przez shuchaczy bez zgody Orkiestry.



3. Biorgc udziat w wydarzeniu organizowanym przez Orkiestre, uczestnik musi
mie¢ $wiadomo$¢, Zze podczas wydarzenia moga byé wykonywane zdjecia.
Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku
osoby stanowigcej jedynie szczegdl calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna.

§9

Zwroty

1. Podstawg do zwrotu biletu zakupionego w Kasie jest bilet z paragonem.
Dokonujge zakupu biletu na fakture, przy dokonywaniu zwrotu nalezy okazaéd
fakture VAT potwierdzajgcg zakup biletu.
2. W przypadku, gdy nabycie biletu w Kasie zostanie potwierdzone faktura VAT,
podstawg do zwrotu biletu jest akceptacja nabywcy do otrzymania od Orkiestry
korekty faktury VAT.
3. W przypadku zagubienia paragonu osoba zwracajgca bilet zobowigzana jest
do wypelnienia specjalnego o$wiadczenia o zagubieniu paragonu, dostepnego
w Kasie Orkiestry.
4. Orkiestra zwréci ceng biletu gotdéwka w Kasie na podstawie okazanego
dowodu zakupu. W przypadku platnosci karta platniczg, kredytowa lub
debetowsg, zwrot naleznosci naste¢puje na ten sam numer rachunku bankowego,
z ktoérego zostala dokonana ptatno$é. Zwrotu naleznosci na karte platnicza,
kredytowg lub debetowa mozna dokonaé jedynie wilascicielowi karty.
W przypadku platnosci przelewem Orkiestra dokonuje zwrotéw na rachunek
bankowy, z ktérego otrzymala przelew:.
5. Orkiestra zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych zasad zwrotu
biletow w odniesieniu do wybranych wydarzen.
6. W przypadku odwolania wydarzenia, zmiany jego daty lub miejsca,
informacje na temat dokonywania zwrotu biletéw beda udzielane pod nr tel.
84-63 84 833 lub mailowo: ork.symfoniczna@namyslowiacy.pl
7. W przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia mozna dokonaé zwrotu
biletu zakupionego w Kasie Orkiestry do dnia wydarzenia. Po tym terminie
zwrot nie przyshuguje.
8. W przypadku odwotania wydarzenia mozna dokonaé zwrotu biletu
zakupionego w Kasie Orkiestry w wyznaczonym przez Orkiestre terminie. Po
tym terminie zwrot nie przyshuguje. Jesli bilety zostaly optacone przelewem
tradycyjnym, wtedy zwrot pienigdzy odbywaé sie bedzie automatycznie na
numer rachunku, z ktérego ptatno$¢ zostata wykonana.

§10

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w celach realizacji
sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletow jest Orkiestra Symfoniczna im.
Karola Namystowskiego w Zamosciu, ul. Partyzantéw 2, 22-400 Zamosé, nr




tel.: 84-63 84 833, e-mail: ork.symfoniczna@namyslowiacy.pl (dalej jako
,»Administrator).

2. Ilekro¢ mowa w niniejszym paragrafie o RODO rozumie sie przez to
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 .

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej jako ,JOD”)
zZ ktorym mozna kontaktowaé sie we wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych. Z 10D mozna skontaktowaé sie poprzez
adres e-mail: ewelina.banka@cbi24.pl

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan,
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (sprzedaz,
rezerwacja) lub do wykonania umowy (wstep na wydarzenie, dokonywanie
zwrotow, reklamacje),

b) art. 6 ust. 1 lit. ) RODO — przetwarzanie jest mozliwe na podstawie zgody —
w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o ofertach
1 promocjach.

5. Dane osobowe bgda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow,
dla ktérych zostaly zebrane a nast¢pnie bedg przechowywane przez okres:

a) do dnia wygasnigcia roszczen zwigzanych z zawartg umowg — w przypadku
danych osobowych zebranych w celach, o ktérych mowa w ust. 3 lit.a).

b) 2 lat - w przypadku danych osobowych zebranych w celach, o ktérych mowa
w ust. 3 lit.a.

6. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do:

a) uzyskania potwierdzenia czy Pani/ Pana dane osobowe sg przetwarzane oraz
dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

b) zadania sprostowania dotyczacych Pani/ Pana danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe oraz zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych
(art. 16 RODO),

c) zadania ograniczenia przetwarzania, w przypadku zaistnienia przeslanek,
o ktérych mowa w (art. 18 ust. 1 RODO),

d) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),
wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-114 Warszawa.
e) w zakresie udzielonej zgody - cofniecia zgody i zgdania usuniecia danych
(art. 17 RODO) oraz prawo otrzymania swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania tych danych innemu
administratorowi (art. 20 RODO). Wycofania zgody moga dokonaé¢ Panstwo
poprzez przestanie stosownej informacji na adres Administratora lub adres
poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych. W przypadku wycofania
zgody Administrator niezwlocznie przestaje przetwarza¢ dane osobowe w celach
wskazanych w ust. 4 lit. b).




7. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym
profilowaniu. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest
niezbedne do dokonania zakupu. Podanie pozostalych danych osobowych jest
dobrowolne.
8. Otrzymane przez Orkiestre¢ dane osobowe mogg byé przekazane podmiotom,
ktore sg uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepiséw prawa, a takze
dostawcom systeméw informatycznych i oprogramowania.
§12

Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce sprzedazy biletéw obstuguje kasa Orkiestry. Wszelkie
reklamacje wymagaja zgloszenia pisemnego, poprzez zlozenie pisma
W biurze lub przestanie pisma na adres poczty elektronicznej
ork.symfoniczna@namyslowiacy.pl
2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Orkiestre w terminie 14 dni od daty ich
zlozenia.

§13

Postanowienia koncowe
1. Orkiestra nie ponosi odpowiedzialnosci za wydarzenia organizowane w jej
siedzibie przez podmioty zewnetrzne, nawet jezeli sprzedaz biletéw na te
wydarzenia jest prowadzona przez Kase Orkiestry.
2. Ewentualnych wyjasniefn dotyczacych Regulaminu i jego przepiséw udziela
Kasa.
3. Niniejszy Regulamin sprzedazy dostepny jest na stronie internetowej oraz
w Kasie Orkiestry.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego.
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